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Wenn Sie Winky zum ersten Mal 
einschalten, den ON / OFF-Taste auf der 
Kopfunterseite mithilfe des mitgelieferten 
Werkzeugs verschieben. Alternativ kann 
auch die Spitze eines Kugelschreibers oder 
eines Schraubendrehers verwendet wer-
den. Wenn Winky ist eingeschaltet, wenn 
die Taste auf „I“ steht.

Drücken Sie 3 Sekunden lang auf die 
Stand-by-Taste auf Winkys Kopf, wenn Sie 
ihn täglich „ausschalten“ möchten (Stand-
by-Modus). Ist Winky im Stand-by-Modus, 
erscheint ein blinkender blauer Punkt 
unterhalb seines linken Auges.

2) Verwenden Sie diese ON / OFF-Taste 
nur, wenn Sie Winky komplett ausschalten 
möchten, wenn mehrere Wochen damit 
nicht gespielt wird oder wenn Sie ihn auf 
eine Reise mitnehmen.

Wenn Sie Winky einschalten, ist er 
auf Position 0. Kopf, Ohren und Au-
gen sehen so wie auf dem rechten 
Foto aus.
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1/ Winky einschalten

Im Anhang 4 dieser 
Anleitung werden die 
Schritte für ein Update 
des Roboters erklärt.
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In der App „Winky Play“ erfolgt 
die Verbindung des Roboters 
automatisch. Versichern Sie 
sich, dass Winky eingeschaltet 

ist (Seite 3). Ist dies der Fall, erfolgt die 
Verbindung ohne Ihr Zutun. Erfolgt die 
Kopplung nicht automatisch, müssen Sie 
Winky über die ON/OFF-Taste an der 
Kopfunterseite wieder neu starten und den 
Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.

Wenn Sie sich mit der App 
„Winky Code“ verbinden 
wollen, müssen Sie sichers-
tellen, dass der Roboter 

eingeschaltet ist (s. Seite 3), und dann auf 
die Kopplungstaste (s. Abbildung) drücken.

Kopplung erfolgt Kopplung nicht erfolgt

Wenn Sie nur einen Winky haben erfolgt 
die Kopplung automatisch, nachdem Sie 
die Taste gedrückt haben. Bei mehreren 
Winkys erfolgt die Kopplung nicht auto-
matisch, wenn Sie auf die entsprechende 
Taste drücken. Eine Liste mit den verfüg-
baren Winkys wird in diesem Fall an-
gezeigt.

Der gewählte Winky erscheint dann im 
Bluetooth-Verbindungsfenster der App. 
Wählen Sie dann die blaue Linie, auf der 
Ihr Winky angezeigt wird: Jetzt ist er mit 
der App verbunden. In seinen Augen er-
scheint das Bluetooth-Symbol.

Jetzt können Sie mit der 
Programmierung des Roboters 
beginnen!

•  Wie Sie die Kompatibilität Ihrer 
Geräte überprüfen, lesen Sie in  
Anhang 1 dieser Anleitung.

•  Aktivieren Sie die Bluetooth-Funk-
tion sowie die Geolokalisierung in 
den Einstellungen Ihres Tablets 
oder Ihres Smartphones.

•  Wenn Winky nicht in der  Liste 
im Bluetooth-Verbindungs- 
fenster erscheint, schalten Sie Ihr 
Tablet oder Ihr Telefon für 5 Sekun-
den in den Flugmodus und ver-
suchen es erneut.

•  Bei Problemen mit Ihrer Bluetoo-
th-Verbindung lesen Sie bitte An-
hang 3 dieser Anleitung.

2/ Winky mit Anwendungen verbinden

WINKY
CODE

Ladem in

Winky wird geliefert mit
2 Spiele-Apps geschenkt!

WINKY
PLAY

Inhaltsverzeichnis
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3/ Mehr über Winky Play erfahren

Ist die Verbindung mit Winky hergestellt, 
müssen Sie nur noch auf einen der 
berührungsempfindlichen Bereiche des 
Roboters drücken, um dann in die App zu 
gelangen.
 «Wenn Sie ein Update des Robo-
ters  durchführen sollen, wird die Vorg 
hensweise erklärt und das erste Mini-Spiel 
läuft an. Ist Winky auf dem neuesten 
Stand, können Sie direkt mit der App 
„Winky Play“ losspielen. Dann können Sie 
im  Himmel von Pomokata, der Welt der 
Träume und Wunder, schweben. Winky 
trifft auf Tierstädte, in denen zahlreiche 
Spiele verborgen sind, z. B. Verrücktes 
Wettrennen, Verzwicktes Labyrinth,  
Brickbreaker, Tanzspiegel, Musikbaum, ....

Laden Sie die App „Mein Winky“ herunter.

 Starten Sie die App und schalten Ihren 
Roboter ein.

Winky wird sich automatisch mit der 
App verbinden. Dafür müssen im Vorfeld 
die Bluetooth-Funktion sowie die  Lokali-
sierungsfunktion aktiviert sein. Wenn die 
Verbindung nicht automatisch erfolgt, 
wird der Vorgang in einem Pop-up-Fenster 
erklärt.

1

2

3

4

GUT ZU WISSEN: in winky play wird kein 
nutzerkonto angelegt. es werden also 
keine spieldaten gespeichert. bei jeder 
neuen nutzung beginnt das spiel wieder 
von anfang an.

Inhaltsverzeichnis
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4/ Mehr über Winky Code erfahren 1/2

1

10

9
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6

7

8
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Überprüfen Sie, dass Winky eingeschaltet 
ist (s. Seite 3).

Laden Sie die App „Winky Code“ herunter.

Starten Sie die App.

Lesen Sie zuallererst den  Endbe-
nutzer-Lizenzvertrag durch und akzeptie-
ren ihn. Sie können die Sprache  
auswählen, in der die App angezeigt wird. 
Danach können Sie dies ggf. in den  Eins-
tellungen Ihres Nutzerkontos ändern.

Dann auf das Feld „Anmelden“, um ein 
Familienkonto anzulegen.

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr  
Passwort ein.

In einem neuen Fenster wird darauf 
hingewiesen, dass die Bluetooth- sowie  
die Lokalisierungsfunktion aktiviert sein 
muss, sodass Sie sich mit Winky verbinden 
können. Zum Fortfahren auf „Akzeptieren“ 
drücken. 

Im Fenster „Mit einem Profil verbinden“ ein 
„Neues Profil“ wählen.

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein, und 
wählen dann ein Passwort sowie einen 
vierstelligen Familienverwaltungscode.

Eine Bestätigungs-E-Mail wird Ihnen 
anschließend gesendet. Dann müssen Sie 
nur noch auf den darin enthaltenen Link 
klicken, um Ihr Nutzerkonto fertigzustellen.
Es kann einige Minuten dauern bis  Sie 
diese E-Mail erhalten. Wenn Sie die E-Mail 
immer noch nicht erhalten haben, schauen 
Sie bitte im Spam-Ordner nach. Sie können 
auch auf das Feld „Bestätigungs-E-Mail 
erneut zusenden“ klicken. Wenn Sie keine 
E-Mail erhalten, wenden Sie sich an unser 
Helpdesk: 
https://winkyrobot.zendesk.com/hc/en-gb

Nachdem Sie den vorhergehenden Schritt 
bestätigt haben, gehen Sie zurück zur App 
und wählen „Anmelden“.

• Damit Sie optimierten Spielspaß haben und Winkys Funk-
tionsweise besser verstehen können, ist es äußerst ratsam 
 die App „Winky Code“ erst dann zu starten, nachdem Sie mit der  
App „Winky Play“ gespielt haben.

•  Möchten Sie sich das nächste Mal schneller anmelden, 
dann kreuzen Sie das Kästchen „Eingeloggt bleiben“ an.

Inhaltsverzeichnis
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1513

14

12 Geben Sie den gewählten Familienverwal-
tungscode ein und wählen ein Pseudonym 
aus. Sie können auch die Sprache Ihres 
Profils wählen..

ACHTUNG! Im Gegensatz zur Sprache 
auf dem Familienkonto kann eine Pro-
filsprache später nicht mehr geändert 
werden.

Wenn Sie Ihr Pseudonym gewählt ha-
ben, versichern Sie sich, dass der Winky 
eingeschaltet ist (s. Seite 3). Ist das der Fall, 
können Sie ihn direkt verbinden, indem Sie 
auf die Kopplungstaste drücken.

Zur Erinnerung, die Aktivierung der Blue-
tooth- und Lokalisierungsfunktion muss im 
Vorfeld erlaubt worden sein..

Wenn Sie das Tutorial zu Ende geschaut 
haben, werden Sie zu den Abenteuern 
weitergeleitet. In diesem Teil der App 
befinden sich die Programmierspiele. Dort 
werden Sie von Winky und Oza geführt. 
Sie helfen ihnen Probleme zu lösen, in-
dem Sie die verschiedenen Aufgaben 
 lösen. 

Wir empfehlen Ihnen wärmstens, mit diesem 
Teil der App zu beginnen, um deren Funk-
tionsweise besser zu verstehen.

Jetzt können Sie die App „Winky Code“ 
erkunden! Schauen Sie sich zuerst das 
Video an, in dem Sie die Welt von Winky 
und seiner Freundin Oza entdecken.

Folgen Sie dann dem Einleitungstutorial, 
das Sie schrittweise durch die App führt. 
Nehmen Sie sich Zeit und  lesen dieses Tu-
torial aufmerksam durch, denn es enthält 
wichtige Informationen zum Verständnis 
der App „Winky Code“. Es ist sehr wichtig, 
keine Etappe zu überspringen und dieses 
Tutorial vollständig durchzulesen, um alle 
Funktionsweisen zu verstehen. • Wenn „Winky Code“ nicht mehr reagiert, die App ein-

fach schließen und wieder neustarten. Möchten Sie  
die Kompatibilität Ihrer Geräte überprüfen, folgen Sie 
den Anweisungen in Anhang 1 dieser Anleitung.

• Das Tutorial wird vorgelesen und wird schriftlich 
festgehalten. Stellen Sie sicher, dass der Ton Ihres Ta-
blets an ist. Mehr Details zur Lautstärke entnehmen Sie 
bitte Anhang 5 dieser Anleitung.

4/ Mehr über Winky Code erfahren 2/2
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5/  Mehr über den Spielmodus 
von Winky Code erfahren

Im Spielmodus kann Winky Spiele und 
Programme erlernen, die später ohne 
Tablet gestartet werden können.

Dank der Winkythek können mehrere Pro-
gramme im Roboter gespeichert werden.

GUT ZU WISSEN: Zuerst müssen die  
Spiele über die App gespeichert werden. 
Dann die Verbindung mit dem Tablet 
unterbrechen, um den Spielmodus zu 
aktivieren.

Die Winkythek befindet sich in der Spie-
lothek. Damit können die Spiele verwaltet 
werden, die zu Winky geschickt werden, 
um sie danach offline und ohne Tablet 
zu spielen. Winky kann bis zu 20 Spiele 
speichern..

1

2

3

Spiele speichern
Dazu in die Spielothek in die Rubrik „Meine 
Spiele“ gehen. Nachdem Sie das Spiel 
ausgewählt haben, das Winky erlernen 
soll, müssen Sie  auf die Taste „Winky lernt“ 
drücken, damit Sie es im Spielmodus ohne 
Tablet spielen können.

Die Spiele, die Winky erlernt hat, ste-
hen dann in der Winkythek, wo Sie sie 
verwalten und einordnen können. Ihre Rei-
henfolge in der Videothek ist die gleiche, 
wie die in Winkys Augen, wenn Sie sie im 
Spielmodus auswählen.Sie können sie 
auch umordnen oder löschen.

Wenn Sie fertig mit der Anordnung der 
Spiele in Winkys Augen fertig sind und die 
gewählten Spiele hinzugefügt haben, auf 
die Taste „An Winky schicken“ drücken, 
damit Winky diese neue Konfigurierung 
 speichert.

Spielmodus aktivieren
Sie müssen nun mehrere Schritte aus-
führen, um den Spielmodus zu aktivieren. 
Zuerst muss Winky vom Tablet abgekop-
pelt sein. Dazu auf die Kopplungstaste 
drücken. Dann müssen folgende 3 Schritte 
durchgeführt werden:

Berühren Sie die berührungsempfindlichen 
Bereiche vorne und hinten an Winkys Kopf 
gleichzeitig.

Wählen Sie das Spiel, dass Sie spielen 
möchten indem Sie rechts oder links auf 
den berührungsempfindlichen Bereich 
vorne an Winkys Kopf drücken. (blauer 
oder violetter Bereich)

GUT ZU WISSEN: Vorher müssen die 
Spiele über die Winkythek in Winky 
gespeichert werden. Jedes Programm ist 
nummeriert und belegt einen bestimmten 
Platz.

Sie müssen anschließend einige Sekun-
den lang den berührungsempfindlichen 
Bereich hinten an Winkys Kopf gedrückt 
halten, um das gewählte Spiel zu starten. 
(oranger oder roter Bereich)

Erscheinen Fragezeichen bedeutet das, 
dass an dieser Stelle kein Spiel gespei-
chert ist.

1

2

3

4

Sommaire
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6/ Winky-Update

Sie erhalten eine Nachricht mit der 
Anweisung, Winky zu aktualisieren.

ACHTUNG! Wenn Sie dieses Winky-Up-
date nicht machen, können Sie sich 
nicht mehr mit dem Roboter in der App 
verbinden.

Akzeptieren Sie das Update, indem Sie die 
Taste „Einverstanden“ wählen. Ist das Up-
date beendet, muss Winky erneut gestar-
tet werden (s. Seite 3 dieser Anleitung).

*Die Winky-Updates dauern maximal 20 
Minuten.

Wenn das Update nicht automatisch startet, oder 
Sie sichergehen wollen, dass Ihr Roboter auf dem 
neuesten Stand ist,  lesen Sie bitten den Anhang 4 
dieser Anleitung durch.

Inhaltsverzeichnis
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7/ Winky aufladen

Wenn Winky nach dem Anschließen kein Ladesymbol 
anzeigt:
1) müssen Sie überprüfen, dass er vor 
dem Laden eingeschaltet war (s. Seite 3). 
2) müssen Sie überprüfen, dass das Ladegerät richtig 
eingesteckt ist, indem Sie es aus- und erneut richtig 
einstecken.

Wenn Sie Winky zum Laden einstecken, er aber nicht 
an ist, fordern zwei Kreuze in seinen Augen zum 
Einschalten mit der ON / OFF-Taste auf.

5

6

Überprüfen Sie, dass Winky eingeschaltet 
ist (s. Seite 3).

Schließen Sie den Mikro-USB-Anschluss 
Ihres Ladegeräts an Winkys Unterseite an 
und überprüfen, dass es richtig steckt.

Das Ladegerät in die Steckdose stecken.

 Zwei Sekunden lang zeigen Winkys Augen 
das Ladesymbol an.

Winkys Batterie ist teilweise aufgeladen, 
sodass  Sie nach dem Auspacken gleich 
losspielen können. Wir empfehlen Ihnen, die 
Batterie nach einer Stunde Spielspaß aufzu-
laden.

Während Winky lädt, erscheint ein blinken-
der blauer Punkt unterhalb seines rechten 
Auges. Wenn drei Punkte gleichzeitig blin-
ken, bedeutet das, dass Winky vollständig 
aufgeladen ist.

Wenn Winky nach dem Laden (oder allge-
mein) nicht normal reagiert, müssen Sie ihn 
über die ON / OFF-Taste an seiner Kopfun-
terseite wieder einschalten (s. Seite 3).

1

2

3

4

2’’
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8/ Anhang 1/5

1. Überprüfung der Kom-
patibilität Ihrer Geräte

a. Version Ihres Betriebssystem

Winky, „Winky Play“ et „Winky Code“ sind 
so ausgelegt, dass sie mit Geräten mit 
folgenden Versionen funktionieren: 
- iOS 12.0 und höher 
- Android 12.0 und höher 
- Bluetooth 4.0 und höher 
Geräte mit weniger als 3 GB  
RAM* sind nicht kompatibel. Gut zu wissen: 
Wir arbeiten stets daran, Winky zu verbe-
sern, deshalb kann sich diese Auflistung 
ändern.

*Die nötige Kapazität hängt von der verwen-
deten Hardware ab und nicht von Mainbot.

b. Kompatibilität Ihres Geräts

Wenn Ihr Gerät mit einer dieser oben 
aufgeführten Versionen läuft, können Sie 
dessen Kompatibilität überprüfen:

  Suchen Sie „Winky Play“ im 
Google Play Store oder App Store.

  Wenn Sie die App weder finden noch 
herunterladen können, bedeutet das,  
dass Winky nicht korrekt funktionieren 
wird.

Wenn es möglich ist, aktualisieren Sie Ihr 
Betriebssystem, um an eine der nötigen 
Versionen heranzukommen.

c. Anormale Reaktion von Winky

Winky reagiert nicht wie erwartet und führt 
die von Ihnen ausgeführten Aktionen nicht 
korrekt aus?

Dann kommen mehrere Szenarien ins 
Spiel:

  Winky blockiert nachdem er geladen 
wurde.

  Das Bluetooth-Symbol erscheint  
nach der Verbindung nicht sofort  
in Winkys Augen.

  Das Winky-Update dauert zu lange 
(mehr als 40 Minuten).

  Winky muss aufgeladen werden.

Um die verschiedenen Probleme zu lösen, 
starten Sie den Roboter erneut über die 
ON / OFF-Taste (s. Seite 3), versuchen Sie 
 Winky erneut zum Laufen zu bringen.

Bei Problemen wenden Sie sich an den 
 Winky-Kundendienst auf der Webseite:
https://winkyrobot.zendesk.com/hc/en-gb

Wir melden uns innerhalb von 3 Werktagen 
bei Ihnen (montags bis freitags, Feiertage 
ausgenommen), auf Englisch oder Franzö-
sisch.

1

1

2

2

3
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8/ Anhang 2/5

2. Bluetooth-Verbindung
Wir empfehlen, mindestens eine Blue-
tooth-Version 4.0 oder höher für Winky zu 
verwenden.

Wenn die Verbindung nicht automatisch 
erfolgt, wird der Vorgang von der App en-
tdeckt und erklärt. Die Bluetooth-Verbin-
dung erfolgt automatisch, wenn die App  
 „Winky Play“ geöffnet wird. Überprüfen 
Sie, dass Winky eingeschaltet ist, und 
überprüfen die Position der ON / OFF-
Taste auf der Kopfunterseite (s. Seite 3).

Wenn die Verbindung nicht automatisch 
erfolgt, wird der Vorgang von der App 
erklärt.

Für die Bluetooth-Verbindung zu Winky in 
„Winky Code“ müssen folgende Schritte 
ausgeführt werden:

  Aktivieren Sie die Bluetooth-Funktion 
sowie die Geolokalisierung in den 
Einstellungen Ihres Tablets oder Ihres 
Smartphones.

  Öffnen Sie die App „Winky Code“ und 
verbinden sich.

  Klicken Sie auf das Kopplungsfenster 
oben rechts im Hauptmenü der App. 
 Wenn Sie nur einen Winky haben, 
erfolgt die Verbindung automatisch. 
Wenn dies nicht erfolgt, starten Sie 
Winky erneut über die ON / OFF-
Taste an der Kopfunterseite des Robo-
ters (s. Seite 3). Wenn Sie mehrere 
Winkys haben und sie eingeschaltet 
sind, öffnet sich das Kopplungsfenster. 
Zu Beginn ist es weiß und leer. Das 
bedeutet, dass die Winkys noch nicht 
erfasst wurden.

  Schalten Sie den Winky mit der ON / 
OFF-Taste ein (s. Seite 3).

  Ihr Winky sollte im Bluetooth-Verbin-
dungsfenster als blaue Linie und unter 
dem Namen Winky erscheinen.

   Wählen Sie die Linie aus, indem Sie 
sie einmal anklicken. 2 Sekunden 
abwarten. Winky ist jetzt mit der App 
verbunden. Steht Ihr Winky nicht in 
der Liste, versuchen Sie ihn über die 
ON / OFF-Taste bzw. Stand-by-Taste 
aus- und dann wieder einzuschalten 
(s. Seite 3).

Wenn Sie Winky über Bluetooth mit Ihrem 
Gerät verbinden, erscheint das Blue-
tooth-Zeichen in seinen Augen, wenn er 
damit gerade verbunden wurde.

3

1

2

5

6

4
Wenn Winky nicht mehr mit dem Bluetooth-Netz ver-
bunden ist, leuchten seine Augen und der Spielmodus 
kann gestartet werden. Wenn Sie erneut „Winky Play“ 
oder „Winky Code“ nutzen wollen, müssen Sie den  
Roboter erneut verbinden.

Die Nutzung der Bluetooth-Technologie kann eine Zeit-
verzögerung zwischen dem Senden eines Programms, 
das aus Programmierbausteinen in Winky besteht, und 
der Reaktion von Winky führen. Dies kann unterschied-
lich lang sein und hängt von der Komplexität des Pro-
grammbausteins und der verwendeten Geräteversion 
ab. Es handelt sich hier nicht um eine Funktionsstörung, 
sondern um eine, mit der Bluetooth-Technologie ein-
hergehende Beschränkung.

Inhaltsverzeichnis
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App-Version 
OK

 App-Version 
NICHT OK

8/ Anhang 3/5

3. App-updates 
Beim Starten der App kann es vorkommen, 
dass Sie eine Aufforderung zur Durchfüh-
rung eines Updates erhalten. Das muss 
dann über Google Play Store oder im App 
Store erfolgen.

Android

Wenn das Update nicht automatisch 
anläuft, die App auf Google Play suchen 
und auf „Update“ klicken. Wenn die Option 
„Öffnen“ erscheint, bedeutet das, dass das 
neueste Update bereits installiert ist. Ist 
die App aktualisiert, kann Ihnen auch ein 
Update des Roboters empfohlen werden.

IOS

Bei iOS erfolgt die Aktualisierung automa-
tisch. Sollte es trotzdem Probleme geben, 
führen Sie bitte das neueste Update über 
den App Store durch.

ACHTUNG! Wenn Ihnen beim Start ein  
Update empfohlen wird, muss dieses 

unbedingt durchgeführt werden, da Sie 
sonst die App nicht nutzen können.

Ladem in

Inhaltsverzeichnis
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8/ Anhang 4/5

4. Roboter-updates

Das Roboter-Update erfolgt in 
4 Schritten:

   Verbinden Sie Winky mit der App 
(s. Seiten 3 und 4).

  Muss Ihr Roboter aktualisiert werden, 
erscheint der Text „Winky-Update 
verfügbar“. Dann auf „Einverstanden“ 
klicken.

  Das Update startet. Sie können den 
Verlauf über die Fortschrittsanzeige 
verfolgen.

  Die Winky-Updates dauern maximal 
20 Minuten.

   Ist das Update abgeschlossen, starten 
Sie Winky erneut über die ON / OFF-
Taste an der Kopfunterseite (s. Seite 3).

1

2

3

4

5

Firmware  
OK 

Firmware  
NON OK Wenn der Zähler stoppt, starten Sie die App erneut. 

Wählen Sie die Bluetooth-Schaltfläche, um Ihren Winky 
erneut zu verbinden (siehe Anhang 2). Dann erscheint 
die Nachricht „Ein Winky braucht Hilfe!“. Wählen Sie „Ja, 
diesen Winky reparieren“ aus und warten während des 
Updates ab.

Sie können nun mit der neuesten Version 
von Winky spielen.

Sollten Sie auf ein Problem stoßen, starten 
Sie Winky und Ihr Gerät neu.

Möchten Sie wissen, ob Winky auf dem 
neuesten Stand ist, klicken Sie auf die 
Schaltfläche „Parameter“ in einer der Apps 
und dann auf die Taste „Firmware über-
prüfen“. Passiert nichts, ist Ihr Winky nicht 
über Bluetooth verbunden. Sie müssen ihn 
erneut verbinden (siehe Anhang 2). 

Die Version Ihres Winkys und die der 
letzten Firmware wird dann angezeigt. 
Stimmen sie überein, ist Ihr Winky auf dem 
neuesten Stand.»
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8/ Anhang 5/5

Treffen Sie Winky in den sozialen Netzwerken

5. Lautstärke
Sie können die Lautstärke der App und von 
Winky einstellen. Wählen Sie das Symbol 
«Zahnrad», um zu den Einstellungen der 
App zu gelangen.

Stellen Sie die Lautstärke mithilfe der 
Schieberegler ein:

•  Schieberegler für die Lautstärke der 
Musik und der Soundeffekte in der App.

•  Schieberegler für die Lautstärke der 
Stimmen in der App.

•  Schieberegler für die Lautstärke von 
Winky.

Die maximale Lautstärke von Winky kann 
im Einstellungsmenü des Familienkontos 
festgelegt werden, das über das Akti-
vierungsfenster des Profils in der App 
„Winky Code“ aufgerufen werden kann.

Unabhängig von der gewählten Lautstärke 
empfehlen wir Ihnen, Winky niemals ans 
Ohr zu halten.

6. Sie haben eine ältere 
version von winky
Für optimalen Spielspaß mit Winky und 
den dazugehörigen Apps empfehlen wir 
Ihnen, uns anzuschreiben, damit Sie bunte 
Sticker für Winkys Kopf erhalten.

Füllen Sie dieses Kontaktformular aus, ge-
ben Ihre Postadresse an, und so landen die 
Sticker schnell in Ihrem Briefkasten!

Inhaltsverzeichnis

https://twitter.com/winkyrobot
https://www.linkedin.com/company/mainbot/mycompany
https://www.youtube.com/channel/UC6_cjqkRoDwu6-duvhRxxPw
https://www.instagram.com/winky_robot_fr/
https://www.facebook.com/WinkyRobot
https://www.facebook.com/WinkyRobot
https://winkyrobot.zendesk.com/hc/fr/requests/new


16

9/ Technische und rechtliche Informationen

Kompatibilität

iOS 12 und höher, Android 12.0 und höher, 
Bluetooth 4.0 und höher Geräte mit 3 GB RAM* 
und mehr. 
*Die nötige Kapazität hängt von der verwende-
ten Hardware ab und nicht von Mainbot. 
Bei Problemen wenden Sie sich an den  
 Winky-Kundendienst auf der Webseite: 
https://winkyrobot.zendesk.com/hc/en-gb

Hinweise zum umgang mit dem roboter

Winky im Ladevorgang nicht benutzen. Den 
Roboter nur mit einem leicht angefeuchteten 
Tuch abwischen. Weder Seife noch Lösungsmit-
tel noch sonstige Reinigungsmittel verwenden. 
Winky sollte weder Sonneneinstrahlung noch 
einer anderen Wärmequelle ausgesetzt werden. 
Jeglichen Kontakt mit Wasser oder Feuchtig-
keit meiden. Winky niemals werfen oder fallen 
lassen.

Ein Familienkonto muss bei der ersten Nutzung 
von Winky in der App „Winky Code“ eingerich-
tet werden. Damit verbundene Nutzerkonten 
können danach angelegt werden. Alle Konten 
müssen von einem Erwachsenen eingerichtet 
und konfiguriert werden. Ordnen Sie jedem 
Winky-Roboter ein Familienkonto zu und 

verwenden Sie die Kindersicherungsfunktion, 
um die Nutzung des Tablets einzuschränken 
(nicht im Lieferumfang enthalten). Um die 
Online-Dienste nutzen zu können, müssen Sie 
Zugang zu einer WLAN-Internetverbindung 
haben und die Bedingungen der Verträge 
und Datenschutzrichtlinien für diese Dienste 
akzeptieren. Der Download bestimmter On-
line-Dienstleistungen kann kostenpflichtig sein. 
Mainbot behält sich das Recht vor, Ihren Winky 
automatisch zu aktualisieren. Ihr Winky-Roboter 
ist nicht für die Verwendung mit - bestehen-
den oder neu zu erstellenden - Geräten oder 
Software vorgesehen, die es ermöglichen, den 
Betrieb oder die technischen Eigenschaften 
von Winky oder seiner Software zu verändern. 
Solche unbefugten Vorgänge können Winky 
unbrauchbar machen und dazu führen, dass 
seine Inhalte gelöscht werden. Den Roboter 
nicht auseinanderbauen (außer die Abnahme 
der Ohren und das Abtrennen der Kopf-Körpe-
reinheit). Keine Originalteile durch andere Teile 
austauschen. 

ACHTUNG! Für bestimmte Personen bedarf 
die Nutzung des Roboters besonderer Vorsi-
chtsmaßnahmen, die auf der Websitehttps://
heywinky.com/ ausführlich beschrieben sind.

Vorschriften und hinweise zum ladevorgang

USB-Kabel im Lieferumfang enthalten. Winky 
darf nur an Ausrüstungen der Kategorie II 
angeschlossen werden, die folgendes Symbol 
tragen: 

Sicherheitshinweise zur nutzung des akkus

Lithium-Ionen-Akku 3,7 V 2000 mAh. Nicht für 
Kinder unter 3 Jahren geeignet. Enthält kleine 
Teile. Das Spielzeug kann an einen Transfor-
mator angeschlossen werden. Gefahr eines 
Stromschlags.

ACHTUNG! Langes Kabel. Strangulationsge-
fahr. Dieses Spielzeug enthält Magnete oder 
Magnetteile. Magnete, die im menschlichen 
Körper aneinander oder an einem Metallge-
genstand haften, können zu schweren oder 
tödlichen Verletzungen führen. Falls Magnete 
verschluckt oder eingeatmet werden, suchen 
Sie sofort ärztliche Hilfe auf.

ACHTUNG! Winkys Motoren sind sehr empfin-
dlich. Erzwingen Sie ihre Bewegungen nicht, 
indem Sie versuchen, Winkys Kopf oder seine 
Ohren manuell zu drehen. 

©  App Store ist eine Servicemarke 
von Apple Inc.

©  Google Play ist ein eingetragenes 
Markenzeichen von Google Inc.

Französisches design

Recycelbarer Akku Bitte befolgen Sie die Anweisungen zur 
Mülltrennung und zum Recycling von Elektro- und Elektronikgeräten.

33 avenue du Maine, 
Tour Montparnasse, 75015 Paris

Ladem in USERFR1 © 2022 Mainbot SAS.
Mainbot und Winky sind eingetragene 
Marken von Mainbot SAS.
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